Verkaufsbedingungen

HelmetPlus NV

Bitte lesen Sie diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen sorgfaltig durch, bevor Sie
Waren bei HelmetPlus NV bestellen.

HelmetPlus NV ist sich bewusst, dass Sicherheit eines der gréBten Anliegen ist, das
Menschen beim Online-Kauf beschaftigt. Deshalb haben wir viel Zeit und Geld in die
bestmdglichen Systeme investiert, um sicherzustellen, dass Ihre Daten geschitzt bleiben.

Alle unsere Verkaufe und Lieferungen gelten als gemaf den nachstehend aufgeflihrten
Allgemeinen Geschaftsbedingungen abgeschlossen, unter Ausschluss aller anderen
Bedingungen, einschlieB3lich derjenigen, die in den Bestellscheinen des Kunden festgelegt
sind.

Datenschutz

HelmetPlus NV speichert bei der Bestellung die Uber die Kunden gesammelten Daten, wie
Vor- und Nachname sowie E-Mail-Adresse, um die aufgegebenen Bestellungen ausfuhren
zu kénnen. HelmetPlus NV wird seine Datenbank niemals an Dritte verkaufen, vermieten
oder verleihen. Alle Informationen wurden rechtmaf3ig und in Ubereinstimmung mit den
Bestimmungen der DSGVO (Datenschutz-Grundverordnung) vom 27. April 2016, besser
bekannt als ,,GDPR", die am 25. Mai 2018 in Kraft getreten ist, erhoben. Der Datenschutz
ist sehr wichtig, lesen Sie daher die folgende Datenschutzerklarung bitte aufmerksam und
sorgfaltig durch. Diese Seite enthalt viele Informationen zu lhrem Datenschutz und Ihren
Rechten!

Preise

Alle Preise sind in Euro angegeben und enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer, sofern
nicht anders angegeben. Wir bemUhen uns, die angegebenen Preise beizubehalten,
behalten uns jedoch das Recht vor, diese anzupassen, falls es zu Erhdhungen bei L&hnen,
Rohstoffpreisen, Steuern oder anderen Umstanden kommen sollte. Bei Bestellungen
auBBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) wird die Mehrwertsteuer
abgezogen, und die Einfuhrzdlle gehen zu Lasten des Kaufers. Die Produktpreise im
Warenkorb verstehen sich zuzuglich Versandkosten. Die Versandkosten werden wahrend
des Bestellvorgangs berechnet und hangen vom Umfang der Bestellung und dem
Bestimmungsort ab.

Produktbeschreibungen

HelmetPlus NV ist bestrebt, die Informationen und Inhalte auf dieser Website so genau
wie moglich bereitzustellen. Wir sind jedoch lediglich zu einer Mittelverpflichtung
verpflichtet; wir gehen keinerlei Ergebnisverpflichtung jeglicher Art ein.

HelmetPlus NV kann jedoch nicht garantieren, dass Produktbeschreibungen, Fotos oder
andere Inhalte dieser Website stets korrekt, vollstandig, aktuell oder fehlerfrei sind.

Wir lehnen grundsatzlich jegliche Haftung fUr materielle oder immaterielle Schaden ab, die
sich aus der Rechtmafligkeit, Aktualitat, Richtigkeit, Vollstandigkeit, Zuverlassigkeit oder
Verflgbarkeit der Inhalte der von HelmetPlus NV angebotenen Informationen und Dienste
ergeben oder damit in Zusammenhang stehen.

Sollte ein von HelmetPlus NV angebotenes Produkt nicht der Beschreibung entsprechen,
kdnnen Sie es in unbenutztem Zustand und unter den nachstehend aufgefihrten
Bedingungen zurlcksenden. Weitere Informationen finden Sie hier.



Nutzung der Website Helmet-plus.com und der HelmetPlus-App

Die Website helmet-plus.com stellt dem Nutzer/Kaufer Informationen zur Verfligung. Die
Inhalte sind ausschlieBlich flir den persdnlichen Gebrauch bestimmt.

Die HelmetPlus-App wurde fir die Verwendung in Verbindung mit HelmetPlus-Produkten
entwickelt und ist ebenfalls ausschlieBlich fur den persénlichen Gebrauch bestimmt.

Das Kopieren, Nachbauen, Vervielféltigen oder Verbreiten der Website und/oder der
HelmetPlus-App in jeglicher Form ist ohne schriftliche Genehmigung von HelmetPlus NV
ausdrucklich untersagt. FUr den persdnlichen Gebrauch ist diese Genehmigung nicht
erforderlich.

HelmetPlus NV behdalt sich das Recht vor, diese Bedingungen jederzeit und ohne vorherige
Anklndigung zu andern.

Alle Informationen, Produkte und Dienstleistungen auf der Website oder in der App
werden in ihrem tatsachlichen Zustand angeboten, und zwar ohne jegliche
(stillschweigende) Garantie oder Gewahrleistung hinsichtlich ihrer Verflgbarkeit,
Tauglichkeit, Eignung flr einen bestimmten Zweck oder anderweitig. HelmetPlus NV
Ubernimmt keine Gewahr fUr den fehlerfreien und ununterbrochenen Betrieb der Website
und der App. HelmetPlus NV haftet nicht fUr die vorUbergehende oder dauerhafte,
vollstandige oder teilweise Nichtverflgbarkeit der Website und der App.

HelmetPlus NV Ubernimmt keine Verantwortung fur die Informationen in den Bannern und
Schaltflachen oder flUr den Inhalt von Websites Dritter. Verweise oder Links zu anderen
Websites oder Quellen, die nicht Eigentum von HelmetPlus NV sind, dienen lediglich der
Information des Nutzers. HelmetPlus NV lehnt jegliche Haftung flr den Inhalt von
Websites ab, die nicht Eigentum von HelmetPlus NV sind.

HelmetPlus schlief3t jegliche Haftung fur direkte oder indirekte Schaden jeglicher Art aus,
die sich aus der Website und ihren Produkten oder aus der Nutzung der HelmetPlus-App
ergeben oder in irgendeiner Weise damit zusammenhangen.

HelmetPlus NV behalt sich das Recht vor, die HelmetPlus-Dienste oder die App oder Teile
davon jederzeit mit oder ohne Voranklindigung zu andern, auszusetzen oder einzustellen.
In Zukunft kdnnen wir zusatzliche Dienste, Funktionen, Features und In-App-Kaufe
anbieten. Sie erkldren sich damit einverstanden, dass HelmetPlus NV Ihnen oder Dritten
gegenlber nicht fuir Anderungen, Aussetzungen oder die Einstellung der HelmetPlus-
Dienste oder der App oder eines Teils davon haftet.

Eigentumsrechte: Die an Sie gelieferte App wird |lhnen lizenziert und nicht verkauft.
HelmetPlus NV (und gegebenenfalls ihre Lizenzgeber) ist Eigentimer aller Rechte, Titel
und Interessen, einschlief3lich aller damit verbundenen geistigen Eigentumsrechte, an den
HelmetPlus-Diensten und der App. Diese Nutzungsbedingungen stellen keinen Verkauf
dar und gewahren Ihnen keine Eigentumsrechte an der App oder in Bezug auf diese. Der
Name ,HelmetPlus”, das Logo und die mit dem HelmetPlus-Dienst verbundenen
Produktnamen sind Eigentum von HelmetPlus NV (oder gegebenenfalls deren
Lizenzgebern), und es wird kein Recht und keine Lizenz zur stillschweigenden,
stillschweigenden oder sonstigen Nutzung dieser Namen gewahrt. HelmetPlus NV (und
gegebenenfalls ihre Lizenzgeber) behalt sich alle Rechte vor, die in dieser Vereinbarung
nicht gewahrt werden.

Unter 18 Jahren

Wir nehmen das Thema Sicherheit sehr ernst, insbesondere wenn es um Kinder geht. Wir
empfehlen Eltern daher, ihren Kindern beizubringen, wie sie sicher im Internet surfen
kdnnen. Wenn Sie jinger als 18 Jahre sind, dirfen Sie den Online-Shop von HelmetPlus NV
nur mit Hilfe eines Elternteils oder Erziehungsberechtigten nutzen.

Lieferung

HelmetPlus NV ist bestrebt, Ihre Bestellung so schnell wie mdglich zu bearbeiten. In der
Regel bearbeiten wir Bestellungen, die an einem Werktag vor 12:00 Uhr eingehen, noch
am selben Tag. In StofRzeiten kann es jedoch vorkommen, dass |hre Bestellung erst am
nachsten Werktag bearbeitet wird. Die durchschnittliche Lieferzeit flr Artikel, die ,,auf
Lager” sind, betragt 3 bis 4 Werktage nach Eingang der Bestellung. Wo mdglich, bieten
wir einen Express-Kurierdienst mit einer durchschnittlichen Lieferzeit von 1 bis 2
Werktagen an Es ist jedoch zu beachten dass unsere Kuriere gelegentllch



Widerrufsfrist

Kunden haben das Recht, jede Bestellung von Lagerartikeln, die Gber den HelmetPlus-
Webshop aufgegeben wurde, bis zu 14 Werktage nach dem Tag der Lieferung der Ware zu
stornieren. Die Stornierung muss schriftlich per Brief oder E-Mail erfolgen. Der Kunde ist
daflr verantwortlich, die Ware auf eigene Kosten an HelmetPlus NV zurlckzusenden..
HelmetPlus NV erstattet den Kaufpreis innerhalb von 30 Tagen nach Stornierung der
Bestellung. Die Ware muss innerhalb von 30 Tagen nach der Stornierung unbenutzt, in der
Originalverpackung und in wiederverkaufsfahigem Zustand zurlUckgesandt werden. Wird
dies nicht beachtet, werden dem Kunden die entsprechenden Kosten in Rechnung gestellt.

Garantiezeitraum

HelmetPlus NV gewahrt 2 Jahre Garantie auf Herstellungsfehler. Ihre Rechnung gilt als
Garantieschein, und das Rechnungsdatum ist der Beginn der Garantiezeit. Es handelt sich
um eine Bring-in-Garantie, was bedeutet, dass wir Sie bitten, das defekte Produkt an uns
zurlUckzusenden. Es steht HelmetPlus frei zu entscheiden, ob das Produkt repariert, durch
ein identisches oder ein gleichwertiges Produkt ersetzt oder der Kaufpreis erstattet wird..
Die Garantie gilt nicht fUr Verschleif3teile, Batterien und LEDs. Du hast keinen Anspruch
auf Garantie, wenn einer der folgenden Punkte zutrifft:

- Schaden, die durch eigenes Verschulden verursacht wurden (z. B. Wasserschaden,
Sturzschaden, Druck- oder StoBschaden sowie Schaden nach Stunts oder durch
Einwirkung hoher Temperaturen).

- Schaden, die durch unsachgemaBRen Gebrauch des Produkts verursacht wurden.

- Es wurde versucht, das Produkt selbst zu 6ffnen oder zu reparieren.

- Es wurden Teile ausgetauscht oder hinzugefligt, die bei der Lieferung nicht vorhanden
waren.

- Schaden, die durch unzureichende Wartung verursacht wurden.

Wenden Sie sich im Falle eines Garantieanspruchs bitte an unseren Kundenservice.

Beschwerdeverfahren

Reklamationen bezlglich unserer Waren, Dienstleistungen oder Rechnungen sind nur
zulassig, wenn sie innerhalb von 14 Werktagen nach dem Liefer- oder Rechnungsdatum
schriftlich an HelmetPlus NV gerichtet werden.

Daruber hinaus muss die Reklamation bezluglich Art, Menge und duBBerem Zustand der
Ware zum Zeitpunkt der Lieferung an uns gerichtet und ausdrlcklich auf dem Original des
Beférderungsdokuments und dem Lieferschein vermerkt werden, die sich im Besitz von
uns oder unserem Spediteur befinden.

Alle Beschwerden sind zu richten an:

HelmetPlus NV
Kermisstraat 9-11
8800 Roeselare
Belgié

Sie kdnnen auch eine E-Mail an aftersales@hplus-mobility.com senden oder uns unter der
Telefonnummer +32(0)50960409 anrufen.

Zahlung

Sofern nicht schriftlich anders vereinbart, hat die Zahlung bar bei Lieferung oder
Abholung ohne jeglichen Rabatt zu erfolgen oder durch Einzahlung oder Uberweisung auf
ein von HelmetPlus NV angegebenes Bankkonto innerhalb von 30 Tagen nach
Rechnungsdatum. MafRgeblich ist das auf den Kontoauszigen von HelmetPlus NV
angegebene Valutadatum, das somit als Zahlungstag gilt.

HelmetPlus NV ist berechtigt, bei oder nach Vertragsabschluss und vor der (weiteren)
Leistungserbringung von der Gegenpartei eine Sicherheit zu verlangen, um
sicherzustellen, dass sowohl die Zahlungsverpflichtungen als auch die UGbrigen
Verpflichtungen erfullt werden.

Erfolgt die Zahlung nicht innerhalb der oben genannten Frist, gerat die Gegenpartei von
Rechts wegen in Verzug und hat ab Rechnungsdatum Zinsen in Héhe von 1% pro (Teil
eines) Monats auf den noch ausstehenden Betrag zu zahlen, mindestens jedoch 50 Euro.



Alle anfallenden gerichtlichen und auf3ergerichtlichen Kosten gehen zu Lasten der
Gegenpartei. Die auBergerichtlichen Inkassokosten betragen 15 % des von der Gegenpartei
geschuldeten Betrags einschlief3lich der vorgenannten Zinsen, mindestens jedoch 100
Euro.

Solange die Gegenpartei den falligen Betrag nicht vollstandig beglichen hat, verbleiben
die gelieferten Waren Eigentum von HelmetPlus NV.

Alle von der Gegenpartei geleisteten Zahlungen dienen in erster Linie der Begleichung
etwaiger Zinsen und der von HelmetPlus NV entstandenen Inkassokosten und
anschlieBend der Begleichung der altesten offenen Rechnungen.

Hohere Gewalt

Unter hdherer Gewalt ist in diesem Zusammenhang zu verstehen: jeder vom Willen der
Parteien unabhangige, unvorhersehbare Umstand, aufgrund dessen die Erflllung des
Vertrags von der anderen Partei vernlnftigerweise nicht mehr verlangt werden kann.

Ist HelmetPlus NV der Ansicht, dass die hdhere Gewalt vorlbergehender Natur ist, hat
HelmetPlus NV das Recht, die Erflllung des Vertrags so lange auszusetzen, bis der
Umstand, der die hdhere Gewalt begrindet, nicht mehr vorliegt.

Ist die Situation héherer Gewalt nach Ansicht von HelmetPlus NV dauerhafter Natur,
kdnnen die Parteien eine Vereinbarung Uber die Aufldsung des Vertrags und die damit
verbundenen Folgen treffen.

HelmetPlus NV ist berechtigt, die Bezahlung der Leistungen zu verlangen, die im Rahmen
der Erflllung des betreffenden Vertrags erbracht wurden, bevor der Umstand, der die
hdhere Gewalt verursacht hat, eingetreten ist.

Streitigkeiten:

Far alle Vertrage gilt belgisches Recht. Im Streitfall sind ausschlieBlich die Gerichte in
Brigge zustandig.




